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Contratualizacao é modelo de sucesso
que deve ser mantido e desenvolvido

Para Luis Correia da Silva,
nao se deve mexer no

que tem dado bons
resultados, scbpenade o
Turismo nacional ver a sua
progressao constantemente
travada. Com opinides
baseadas na experiéncia que
tem no sector, em entidades
publicas e privadas, o
antigo secretario de Estado
do Turismao defende que

05 actuais modelos de
promogao turistica sao um
caso de sucesso e refere-

se a0s planos estratégicos
da drea de Lisboa como
instrumentos fundamentais
para encarar sem receios

as mudancas previstas para
05 préximos anos, que ja se
fazem sentir.
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& contratualizacao e as parcerias entre

o5 sectores pUbco e privado nad 530
PrOriamente Conceitos noves, Eu sempre
acreditel gue esse era um caminho
importante, em particularn na drea da
promocao turistica e lembro-me que, hi
miuite ancs, fui ey, talvez, o percursor daguilo
a que se chamava Flanos de Promogao
Conjunta, que estabeleciam parcerias
concretas em relacio a determinados
miercados, tendo em conta determinados
objectivos, entre empresas privadas & as
entidades gue, em algumas siuagdes, eram
responsavess pela promogaa.

Lernbro-me de alguns desses planos, gue hoje
s chamam Planos de Acgdo Especificos, no
casa de Vilamoura, do Golfe, ou da Costa do
Estaril. £ curioso que £stas parcerias rambém
tenham estado na origem daquilo que foi,

na aftura, urn grande balango do Turismao de
Lisboa, o GHOOL e que, de alguma maneira,
teve uma logica de promosao conjunta,
antericd 4 sua transformacio na Associacio
Turtsmio de Lisboa

Francamente, fui sempre a favor dessa
APIoXIMacan entre os privadas e as entidades
pablicas no sectar do Turismo, porgue é
fundamental que a promocac tenha um
intev@sse Concretn e ohjectivg, ou seja, gue
Sinva [pard ajudar a5 empresas pormugueesas

do sector a fazerem mais negdcios. E essas
parcerias publico-privadas, tendencialmente,
serdo instrumentos interessantes, para que o5
programas e as acgles de prormogio sejam
crientados ndo numa perspectiva abstracta,
genérica, gue hoje j& nao existe, mas sim
RUMa perspectiva muito mais concrets gue é
a de apudar as emipresas 3 tirar mais resultados,
a receber mais turistas e 8 ter uma presena
MMAts ACTiva NoS Mercactos emissones.

Quando fui convidado para o Governo,

ful confrontado com esta situacaoc e o
objectivo foi, através da contratualizacao,
pstabelecer um quadro de referéncia para
que empresdrios, entidades pablicas e, o
lcep, na altura responsdvel pela promogdo
ruristica, hoje da responsabilidade do

TR, pudessern estabelecer um acordo

de principia, com metas concretas em
determinados mercadas, para fazer
programas a daois ou a s anos, no
pressuposto de que todos teriam de
participar financeiramente nesse esforgo.
Dantes, embora os representantes das
entidades privadas estivessem de alguma
forma ligados ao processo de decisao e de
planeaments do Turismo, NUNCa estiveram
deniro desse mesma prodesso 2 julgo que
& nisso que reside a ingvacio, Como todos
05 Processos novos, na altura, a minha
expectativa era positiva e acreditava que isto
i3 S&r multo importante para o Pals

Devo dizer, com alguma franqueza, que o
rmodielo da Associacan Turismo de Lisboa,
1al como estava estabelecido, como
entidade que j& agrupava wodo um conjunto
de parceiros institucionais da Regido,
fossem as Regedes de Turismeo, a5 CAmaras
Municipais, ou todos os privados, era um
modelo muito priximo daguilo que eu
considerava ideal para as Agincia Regionals
de Promogao Turistica, Ndo posso esconcer
que fui [& “beber’, também, na logica de
funcionamento da ATL, a idela de que era
passivel concretizar esse principds Noutras
regides do Pais, o que aconiecey, com
diferentes graus de dificuldade, por vrias
rapdes, de ardemn geogrdfica, ou de falta de
entrosamenta, entre outras.

O objectivo era clarg e passava por Co-
responsabilizar os privados pelos programas
e acpdes de promocdo turistica, com as
entidades oficiais, estabelecendo metas
precisas para essas acgdes e, de algumna
mianeira, consequir uma diferenciagao entre
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Todas as cidades querem afirmar-se como destino turistico

Faz parre dos conselhos consultivos de
diols plancs estraldgaros, O da ASSOCi 0
Turiima de Lishoa ¢ o da Comissdo de
 ootdenacdo Regional e Lisbaa e Vale do
Tobo, Cuals whio o3 principals desafios que
._g:.|-._-r|'_ o estet dois Instrumentos?

Penso qué passam por tarnar a area da
Grande Lisboa e a cidade de Lisboa em
particular, mais competitivas como destings
turisticos face a0s seus CONCOITENTEs, Bm
e internacionais, nos priximos dez
ou 15 anos, e fazer com que aquéles que
investirarn nesta Regiio possam beneficiar
dos retomos esperadas & que 550 [hes
confra a capacidade de investin mais nesta
o figutras regides do Pals,

Ma minha opinido, o prowimas dez ou 15
ANES VA0 sef detenminantés No SUCEss0 ou
insucesso de cidades capitais coma Lishoa,
na sua afrmacio como destinos wnisticos.
Eu acho que hoje Ja ndo #1amas como nas
pros 60, 80, ou MEso Coma Nos anos A1,
& realidade actual tem aver com ¢ facto
e todas as cidades, sejam efas de primeira
ou de segunda linha, na Europa, no Médio
Oriente, no Extrema Criente, ou na Armidrica
Latina, quereremn afirmar o3 seus atribatos
coma desting turfstioo

Essa afirmacho passa, adicionalments, pely
caplacio de evenios 8 de Investimentos,
cu pela relizacho de competigies
despartivas. Ha urm ndmeno substancial

de turistas que s30 imunes & todd o Bpo
de mensagens que lhes s30 emdadas, ¢ a
questdo das novas redlidades do transpore
adren, da rransparéncia da informagio

& da facilidade do acesso & mesma que

& Inermet conderiu, fAzZem com que &y
possa mudar de opinido ¢ de percepgao,
num determinado Momento, & gue 3
capacidade concorendial de uma cidade
com a dimensdo de Lisboa esteja hope
sujeita a um conjunta de situagbes coma
ndo estava hd dez ou 15 anos. Por 1550 éu
acho que estes Planos Estratégcos que
estdo a ser definidos, particularmente no
caso do Plana Estratégico da Cidade de
Lishoa, vao ser determinantes para afirmar
a competitividace de Lisboa engquanto
desting turistico nos praximes dez, 15 ou
20 arsas.

Le nds dermaos PESs0s Brrados @ ndo
tvernyos & capacidade de e uma visdo
do gue queremos para Lisboa e do que
Lisboca pode ser e Ter para atrair 05 novos
turistas de hoje teremos ndo 50 falhada,
como provavelmente estaremos a dar sinais
errados aos imvestidiores, acs operadores

[uristions, & isso Terd custas brutais paraa
cidade e para todos of Que apostaram e
DEnsam continuar 3 apostar em Lisboa no
funng.

Hi urna responsabilidade grande de quém
vai estudar, formatar, pensar e discutir esse
Plano Estratégloo da Cidade de Lisboa,
gt serd umna espicie de refendngia para
Ivestidores, promogdo turistics, para a
requlagao & ndo ApEnas para questoes
Iigadas ao Turdmo

Este plano surge na altura certa & julgo
que poderd criar condigdes para uma
reflexdo extrernamente profunda ¢

vasta que a cidade de Lisboa precisa,
independentements da questdo turilica,

Falow e parssos ertaiog. Lira oue Paife
3 ter o princlpal sercporto oo Paly &

TS nos OB LiSDoa & um loles!

Acho que as questdes ndo deven S8
colocadas dessa forma. Este plano temum
harizonie temporal que, [eoncamente, N30
se enquadia na perspectiva da entrada em
funcionamento de um nova asroparto. Ou
saja, & um documento fefto no pressuposto
de que a Portela val continuar & funcionar
T warios anos.

Provavalmente 8s5a (erd de seruma
preacupacao do praximo plano estratégico.
Ma miedida do posshvel deverlamos evitar
wma discussho estérnil em fungio dessa
situacho. A reafidade actual é esta; neste
momento existé um aeroporo em Lisboa,
que vai saofrer grandes Investimentos para
o tarnas mals operacional, E um aeroporto
que tem de servir bem agueles que vém a
Lishoa, particularmente no Cas0 CONCa0
o turistas, chegquern eles atravss das
companhias regulares, ou das companhias
low-cost, em beneficia do Turisma nacicnal
£ com esse aeroporto que Nds vamos
trabalhar, bem como com a necessidade
de terrmics um novo terminal de cruzeins,
& phlos de entreténimento dentro da
cidade, voltadas para o futuro & para a5
rrnv-uwcnnl-ugias.'reremsdc WivEr COM a
necessidacie de suscitar um cuidado sobee
O servigo Turistico e a seguranga na cidade,
para além de tude o que contribua pars

e sefamos mais JFaClives & CoOmpPetitivos.
Essa é que @ § preocupagio deste plano
estratégico. O futuro seroporto da Ota &
WIMa outra questio

0 desaparecimento do fugaz Minhbérka oo
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Tirismo foi visto por alguns Inteneniente

din wertnr como uma subakemizacho
mao. Pensa gue B350 58 enguaca
ficial de que o Turismo

-

A s
O ARCured o
gt

idade envengonhada’, Como QiLne

O ety Archid Jorclan !

Aa contrério de multos outros responsaveis
na drea do Turismo, em Portuegal, sejam
privados ou entidades plblicas, nunca
considensi que & problema da Turismo

sp resolvesse pelo facts de existir um
Menistério, embora admita que, 6m Casos
especificos poderd ser mals il resalver
alqumas questes do que com a existéncia

g uma Secrotaria de Estado
Mais importante do que existiroundoum
pimvistdeio do Turismo & gue estejam, nos 43

Governas, responsdvets com conhecimentas
& com o perfil adequado para gerirem esta
jrea Muitas vezes & muito mals influente a
pessoa em 4, $&ja pelo conhecimenta que
tem dos dossiers, seja pelo peso politico que
detém dentro do excouthi, do que o facto
de, na orglnica governamental, o Turismo |
ser utelado por urn Ministério ou por uma

Cecrafaria de Estado,

E evidente que, 8 nbs consideranmos

hightese de ter UMa PE5S5S03 COM peso

politico, com conhecimento do sector e

pnguadiada num Ministéno, estaramos na

malbor das clrcunstincias

Independentements disso, 0% responsavels

devern sempre olhar para o5 problemas

concretos @ rabalhar de modo a resolve-los.

Esta é que € a questio fundamental. O que

eu gostava era de ver a anea do Turisma com

LM PEs0 Mais especifico nos crganismos |
dio Governo & com uma capacidade

de articulacio mais forte com outras

Areas-chave 1ais oomo o ordenamento

dio tesritdrio & o ambiente, & cultura, os
assuntos do mar, &5 ransportes, as infra-

estruburas, ©4 a sequrandad.

Os préximos dez ou 15 anos vao ser determinantes
no sucesso ou insucesso de cidades capitais como Lisboa,
na sua afirmacao como destings turisticos.
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